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Zasady rozpatrywania reklamacji:

1. Reklamacja musi by¢ zgtoszona przez klienta w formie pisemnej na adres spétki lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres biuro@zukkunice.pl. Musi zawiera¢ informacje dotyczace
klienta, wskazanie reklamowanej faktury oraz przyczyny korekty.

2. Zgtoszenie jest badane przez kierownika dziatu obstugi klienta. Jesli jest konieczne, kierownik
dziatu moze zleci¢ wizje lokalng, ktéra pozwoli zdiagnozowaé zgtaszany problem. Termin
wykonania takiej wizji to 14dni od momentu zgtoszenia.

3. Jesli wizja lokalna wykaze konieczno$¢ sprawdzenia urzadzenia pomiarowego jest ono
wymieniane na nowe i odsytane do dostawy do zbadania laboratoryjnego na zasadach
ogolnych gwarancji. Termin wydania opinii technicznej to 30dni.

4. Wydana opinia producenta na temat reklamowanego urzadzenia pomiarowego jest wigzgca
dla stron. Jesli gwarant wyda opinie, ze urzadzenie jest sprawne, rozliczeni pozostajg w mocy.

Jesdli opinia jest negatywna, urzadzenie nie dziatato poprawnie, spétka w terminie 14 dni
wystawi odpowiednig korekte.

5. W przypadku negatywnej opinii (odmowa reklamacji), klient ma prawo zazgdaé ptatnej (wg
cennika), ponownej ekspertyzy przy udziale pracownika urzedu miar. Decyzja ta jest ostateczna
i moze by¢ podstawg do dochodzenia swoich praw przez klienta w sgdzie.
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Zaktad Ustug Komunainych w Kunicach spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jaskowicach Legnickich
49, 59-216 Kunice (zwana dalej ,Spotka”) wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, 1X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000904079,
NIP 6912555050, REGON 389142075, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 13 592 300,00 zt.



